2025年市12345平台软件系统和数据分析驻场运维服务项目需求

一、项目背景
南通12345平台软件系统运维工作主要是对平台的各类软件系统进行操作管理和维护，包括监控各类系统的运行状态、处理系统故障和异常、优化系统性能等工作，确保平台各类软件系统的正常运行，保障用户能够顺利访问和使用平台的各项功能。
二、项目标准
按国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范执行。
三、项目内容
（一）服务方式
提供2位驻场工程师（软件运维1人、数据分析1人），软件运维人员主要工作职责为系统日常巡检、排查解决系统故障、做好各类系统对接等，数据分析人员主要为业务处室提出的各类数据分析需求提供数据查询及分析等相关支撑。
（二）服务内容
1.南通12345平台数据库相关运维
定期提供预防性巡检，检查数据库服务器内存及磁盘使用情况，发现异常及时处置，并完成系统参数配置调优、补丁分发安装等服务。做好数据库备份与恢复，在规定时限内定位故障点，实地排除故障。做好病毒防范，发现病毒及时处置。保管好服务器账号密码，防范系统数据库相关保密内容外泄。
2.南通12345平台政情民意展示系统相关运维
政情民意展示界面维护：根据平台运行实际情况提出的大屏展示版块调整、内容更新、页面增删等各类优化需求，及时将后台分析系统和前台大屏展示内容优化升级到位，保证政情民意分析系统正常运行。
3.南通12345平台门户网站相关运维
（1）日常维护服务
①巡检网站所在服务器空间、环境配置和网络状态，确保网站全天不间断运行，保障网站后台系统正常使用。
②及时备份网站数据库数据和网站源码数据，以防止数据丢失，对网站发布的新闻内容等进行数据备份。
③协助平台工作人员进行网站内容更新、调整等。
④定期检查网站安全设置，检查网站各个功能，提供WEB安全防护，7*24小时实时防护。
（2）应急响应服务
提供节假日及重大活动期间的应急响应服务，在此期间安排负责人及技术人员进行7×24小时值班，确保网站的正常运行。
4.本地受理渠道与省一体化平台接口对接运维
（1）省一体化平台日常巡检、权限分配、账户管理等常规运维。
（2）微信公众号、南通百通、110等互联网受理渠道来源与省一体化对接保障。
（3）南通12345平台与省一体化平台、南通联动平台对接保障，历史数据维护等。
（4）其他第三方系统对接：市监12315热线系统对接保障；热线整合分中心相关工单数据对接工作；工单数据加密或脱敏定时推送共享平台前置库保障等。
5.数据分析运维服务
（1）省市县回流数据治理服务，及时发现并处理数据采集、使用环节的问题，确保数据使用的准确性、实时性、完整性。
（2）报表优化升级，设计开发个性化报表，确保报表模块数据的准确性，根据实际情况调整优化报表，根据业务处室实际需求开发相关统计报表。
（3）现场进行数据分析支撑，根据业务需求提供数据报告，主要包含日报、周报、月报、季报、年报，以及部门承办诉求情况、各类热点诉求分布情况以及其他实时业务报告的数据支撑工作。对于一些紧急统计查询需求，现有报表暂无法查询到的数据，需编写数据库查询语句从数据库直接提取相关数据。
6.云桌面软件模版维护服务
每日巡查华为云桌面系统各组件运行情况，根据平台业务运行要求，进行云桌面系统模板升级及瘦客户端系统发布等，保证7x24小时技术支撑。
四、服务期限及地点
1.服务期限：2025年12月-2026年11月；
2.服务地点：市12345平台。
五、服务要求
1.运维服务原则
数据完善与应用需求拓展类的应经审核同意后按照南通市域指挥中心运维管理相关制度与流程开展。
2.运维服务范围
本项目要求对12345平台业务系统本地运维职责内容进行服务，包含：业务报表模块、一体化系统对接、政情民意分析模块、网站相关运维、数据库相关运维、云桌面软件模版维护等，并提供2名驻场工程师服务。
3.需求范围
运维服务需求包括经办服务技术问题的分析定位、参数配置、算法配置、数据统计分析、数据问题处理、本地定点机构接口改造支持服务。
六、验收标准
采购单位按合同约定积极配合供应商履约，保障好市12345平台日常运行。
七、付款方式
签订合同一周内支付合同金额的50%，维保6个月后支付合同金额的30%，合同期满经验收考核通过后支付余款。
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