2026年度新机场场址保护系统运维服务项目需求
一、项目需求
1.系统维护
（1）场址保护应用系统的维护，保障平台应用服务状态，数据库临时表及表空间正常；准确及时处理软件系统故障；
（2）全景视频拼接系统的维护，保障全解视频拼接系统涉及的软硬件系统的维护，包括故障检查、网络故障修复、替换设备的拆除安装、系统调试；
（3）一张图系统的维护，保障平台应用服务状态，数据库临时表及表空间正常；准确及时处理软件系统故障。
（4）配套设备维护及各类授权，包括故障检查、网络故障修复、替换设备的拆除安装、系统调试；采购各类软件系统授权等。
2.日常巡检
每周进行一次日常巡检，包括系统运行情况、日志分析等内容，分析可能存在的安全隐患，并针对系统运行情况提出合理化建议、配合整改工作，提供系统运维服务周报。具体包括：
（1）对平台硬件、网络、应用的服务状态、存储备份状态等进行巡检；
（2）对平台各功能使用情况进行巡检，确认平台正常的使用；
（3）定期对账户认证方式、密码存储方式、用户接入方式进行检查。
3.线索筛选与推送
安排专人负责视频识别、无人机巡航等预警线索的梳理筛选及推送工作，该类人员须熟练掌握系统功能及各类办公软件。
4.演示汇报
安排专人负责演示汇报工作，接到中心服务要求后，立即赴现场积极配合开展演练彩排及演示汇报等工作，该类人员须具备良好的语言表达和沟通协调能力。
5.前端设备调试
根据南通新机场开工建设的实际进度与需求，配合做好新机场管控区域前端全景视频设备的拆卸与新址安装调试。
6.系统功能迭代优化
根据实际使用情况及中心最新需求，在可视化操作、一张图展示、预警算法逻辑、模型训练、对接接口、定制化功能等方面（包括但不限于）进行系统优化升级，确保预警准确高效。
二、服务要求
1.系统维护要求
（1）故障处理：对系统运行期间出现的故障进行电话咨询、远程操作或现场支持等方式及时解决，并将故障原因及解决方案归纳整理提供给中心，形成服务日志。
（2）服务时间：系统出现故障时，30分钟内完成初步处置，尽快查明故障原因，一般问题应在4小时内解决，较大故障解决时间最长不超过12小时。
2.日常巡检要求
每周到现场对设备进行1次例行巡检，及时发现并处置隐患问题。提供每周巡检报告，内容包括系统现在运行情况，存在问题隐患及解决方案。按季度总结系统的运行情况，并提出日常使用的优化建议。 
3.应急处置要求
制定在遇到重大故障且可能影响业务系统运行时所要采取的应急处置方案。接到故障通知后，立即作出响应，判断故障原因，并提供技术支持，第一时间处理故障，若无法立即解决的故障要提供备用方案，降低故障造成的影响。
三、服务时间
自签订合同之日起，为期一年。
四、付款方式
[bookmark: _GoBack] 合同签订后支付合同费用的50%，合同期过半经考核通过后支付合同费用的40%，合同期结束验收通过后支付合同费用的10%。
